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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

المقدمة 

تقودنـــا رؤية المملكـــة 2030 إلى تحقیق تنمیة مســـتدامة 
في مختلـــف القطاعـــات والمجـــالات، بما في ذلـــك خدمات 
الرعایة الصحیـــة والقطاع الصحـــي، والذي مـــن المؤمََّل أن 
یكـــون من أبـــرز القطاعات اســـتفادةًً  في جميـــع الاتجاھات 

المختلفة.

 ويهـــدف ھذا التقرير إلى تحلیـــل أداء خدمات الرعاية الصحية 
فـــي القطاع الصحـــي الخـــاص خلال عـــام 2023؛ وكذلك نمو 
التأمیـــن الصحي فـــي المملكة العربیة الســـعودیة ،ويهدف 
ھـــذا التقريـــر إلى إظھـــار دور التأمیـــن الصحـــي بالمملكة 
وتأثیـــره في التنمیـــة الاقتصادیـــة والاجتماعیـــة، من خلال 

ـــفي الناتج الـــمحلي الإجمالي. حجم مـــساھمته 

ويهـــدف ھـــذا التقريـــر إلى بیـــان المنھجیة المســـتخدمة 
من مجلـــس الضمـــان الصحي لمتابعـــة أداء قطـــاع الرعاية 
الصحيـــة فـــي الخدمـــات التأمينيـــة الصحية فـــي المملكة 
العربیة الســـعودیة، ومدى مســـاهمته في تغذية وتحقيق 

الصحي.  الضـــمان  مجلس  استراتيجـــية 
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مفهــوم جودة الحياة والتغطية الصحية وبرنامــج 

تحول القطاع الصحي طبقُُا لرؤية السعودية 2030: 

تشـــكّّل الرعاية الصحيّّة جانبًًا مـــن جوانب مفهوم جـــودة الحياة، 
ففي إطـــار رؤية المملكة العربية الســـعودية 2030 يُُعتبر مفهوم 
جـــودة الحيـــاة أحـــد المســـتهدفات الرئيســـة لتحقيـــق التنمية 
المســـتدامة والارتقاء بمســـتوى حياة المواطـــنين والمقيمين؛ 

حيـــث يتضمّّن مفهـــوم جودة الحيـــاة عدّّة جوانـــب منها: 

وفي ظـــلِِّ ســـعي المملكـــة الحثيـــث للّّك مـــا من شـــأنه رفع 
مســـتوى الحيـــاة وتحقيـــق الازدهار الشّّـــامل، فقد جـــاء برنامج 
تحـــوّّل القطـــاع الصحي فـــي رؤية المملكـــة العربية الســـعودية 
ـــل جزءًًا أساســـيًًا من الجهـــود الراميـــة لتحسين نظام  2030 ليمث�
الرعايـــة الصحيّّة، ويشـــمل هـــذا البرنامج عدّّة مبـــادرات وأهداف 

ـــمن بينها )(:

ـــع بحيـــاة صحيّّة مفعمة بالنشـــاط، وخلق نوعيـــة حياة أفضل،  التمت�

مـــن خلال تهيئة واســـتحداث مجموعة مـــن الخيـــارات المتنوعة في 

القطاعــات. جميـــع 

تسهيل الحصول 
على خدمات 

الرعاية الصحيّّة. 

تعزيز الوقاية 
ضـــد المخاطـــر 

الصحيـّّــة.

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحيّّة.

تعزيز السلامة 
المرورية. 

المصدر:  

برنامج تحول القطاع الصحي - خطة التنفيذ - 2020 / 2021
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محطـات فـي مسيـرة القطـاع الصـحي 

الخاص في المملكة العربية السعودية

%21.4

نظرة شاملة على القطاع الصحي الخاص في 
المملكة:

يشـــكل القطاع الصحـــي الخـــاص دورًًا حيويًًا في 
تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكـــة 2030، حيث 
يهـــدف إلى تعزيـــز الاســـتدامة والجـــودة فـــي 
تقديـــم الرعاية الصحية للمواطـــنين والمقيمين. 
يعـــتبر قطاع التـــأمين الصحي جزءًًا أساســـيًًا من 
التحتية للرعايـــة الصحية فـــي المملكة. البنيـــة 

شـــهدت صناعة التـــأمين الصحي الخـــاص تطورًًا 
كبيًرًا خلال الســـنوات الأخيرة، وذلـــك نتيجة لزيادة 
الطلـــب على خدمـــات الرعاية الصحيـــة والتأمين، 
وذلك بفضل النمو الســـكاني المســـتمر وزيادة 
الوعـــي الصحـــي بين الأفـــراد وتطبيـــق إلزامية 
التـــأمين الصحي  التـــأمين، وقد شـــهد قطـــاع 
نمـــوًًا يُُقـــدر بحـــوالي 21.4٪ خلال العـــام 2023 

 .2022 بالعام  مقارنـــةًً 

معدل النمو 
عام 2023

المصدر:  

تقرير سوق التأمين السعودي 2023 صفحة 9
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منهجية متابعة أداء القطاع الصحي الخاص:

يولي المجلـــس اهتمامًًا كـــبيًرًا للمواءمة مع الجهات الصحية الشـــقيقة 
فـــي قياس الأداء، حيث وضـــع منهجية لمراقبة أداء قطـــاع الرعاية الصحية 
والخدمـــات التأمينيـــة وتـــم إجـــراء مقارنات دوليـــة مع عدة دول، ســـواء 
كانـــت تمتلك نظامًًا خاصًًا للتأمين الصحي أو تشـــهد تحـــولات وازدهارًًا في 

النظـــام الصحي ومن بين هـــذه الدول:

قـــام المجلس بجهود مكثفة لإجـــراء مقارنة معيارية واســـعة النطاق في 
الأنظمة التي لها تشـــابهات مـــع الرعاية الصحية الرائدة مـــن حيث الجودة 

: ومنها

وهـــي منظمة مســـتقلة غير ربحية توفـــر معلومات 

أساســـية عن الأنظمـــة الصحية في كنـــدا، كما توفر 

بيانـــات قابلـــة للمقارنـــة وللتنفيذ يتم اســـتخدامها 

الصحية. الرعاـــية  لتحسين 

وهـــي منظمة اقتصاديـــة حكومية دوليـــة تضم 38 

دولـــة، لتحفيز التقدم الاقتصـــادي والتجارة العالمية. 

وهـــي منظمـــة مســـتقلة غير ربحية فـــي الولايات 

المتحدة تعمـــل على تحسين جـــودة الرعاية الصحية 

المعايير والتـــدابير والبرامج. إدارة  مـــن خلال 

وهـــي واحـــدة مـــن اثني عشر وكالـــة داخـــل وزارة 

الصحـــة والخدمـــات الإنســـانية بالولايـــات المتحدة 

الأمريكية. 

 :CIHI المعهد الكندي للمعلومات الصحية

والتنميـــة  الاقتصـــادي  التعـــاون  منظمـــة 
:OECD

:NCQA اللجنة الدولية لضمان الجودة

والجودة  الصحيـــة  الرعايـــة  أبحـــاث  وكالـــة 
:AHRQ الأمريكيـــة 

7 6

 وتمـــت مناقشـــة المجلس للمزايـــا الموجودة في بعـــض الـــدول والأنظمة التي تمتلـــك قطاع صحي 

خاص، أو التي شـــهدت تحســـنًًا كبيًرًا في نظامهـــا الصحي مؤخرًًا، بهـــدف المقارنة بينهـــا والوصول إلى 

منهجية قيـــاس الأداء الأمثل.

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة السياسات والامتثال

ألمانيا

إنجلترا

هولندا

فرنسا

الولايات المتحدة 
الأمريكية

سويسرا

الدولـة

شركات تأمين 
صحي خاصة.

شركات تأمين 
صحي خاصة.

شركات تأمين 
صحي خاصة.

شركات تأمين 
صحي خاصة.

شركات تأمين 
صحي خاصة.

شركات تأمين صحي 
متعددة 

الـنـوع

اللجنة المشتركة 
الفيدرالية

CQC

الهيئة الوطنية 
للرعاية الصحية

HAS

AHRQ

المنظمة الوطنية لتحسين 
جودة المستشفيات 

والعيادات. 

الجهة المسؤولـة

اتخاذ القرارًًات بشأن الخدمات
الطبية المشمولة بالنظام.

إصدار الإشعارات، فرض 
غرامات، تحديد الحدود الزمنية 

للخدمات، وغيرها.

يشمل تفتيشًًا علميًًا دقيقًًا 
وطرق تدقيق، مثل تتبع 

المرضى خلال مسار العلاج، 
وفرق الرعاية، والمؤسسة.

قياس الجودة وتقييمها بشكل 
دوري، والمفاوضات مع شركات 

التأمين.

رفع جودة الرعاية الصحية 
وتنفيذ الخطط الوطنية 

المرتبطة بها.

تحديًًد أولويًًة الرعايًًة الصحية
ومراقبة الجودة والتكلفة.

الــدور

الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص
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تــم تحديــد 6 مجــالات أساســية 
لقيــاس  المجلــس  قبــل  مــن 
ومــؤشرات  بيانــات  ومتابعــة 
خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي 

القطــاع:

تشمل المجالات الأساسية 
للخدمات التأمينية الصحية ما يلي:

الوصول والتغطية.

01

الامتثال.

04

جودة ونتائج الرعاية.

02

الاستدامة. 

05

صحة مستفيدي ضمان. 

03

التننافسية. 

06

تلبية احتياجات مستفيدي مجلس الضمان الصحي.

رفع جودة وكفـــاءة الخدمات الصحيـــة المقدمة 
وتحـــسين تجربة ورضا المســـتفيد لتحقيـــق رعاية 

صحية متكاملـــة متمحورة حول الإنســـان.

مـــن  والوقايـــة  الصحيـــة  المخرجـــات  تحـــسين 
صحـــة. أكثر  لمجتمـــع  المزمنـــة  الأمـــراض 

الالتزام بالأنظمة واللوائح الصادرة من المجلس.

 المســـاهمة في إدارة التكاليف والنفقات بشكل 
للتطبيق. قابل 

ضمان قطاع صحي عادل وتنافسي للمســـتفيدين 
والمزودين.

الوصول والتغطية الصحية

جودة ومخرجات الرعاية الصحية:

صحة مستفيدي ضمان

الامتثال.

الاستدامة. 

التننافسية. 

المصدر:  

مجلـــس الضمان الصحـــي - إدارة 
والأمتثال  السياســـات 

ربـــــط المجـــالات  تـــــــم 

العمـــل  بخطـــة  الســـتة 

لمجلـــس  الاستراتيجيـــة 

الصحــــــــي،  الضمــــــان 

وتحديـــداًً فـــي محـــاوره 

بهـــــدف  الاستراتيجيـــة، 

تعزيــــــز أداء القطـــــــاع 

الأهــــــداف  وتحقيــــــق 

محور  لـــكل  المنشـــودة 

استراتيجـــي. 
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نظــرة شــاملة على أداء المجلــس فــي 
خدمــة المســتفيدين لعــام 2023:

عــــدد المكالمـــــات 
المستلمة والصادرة.

استقبال ومعالجــة 
.INFO طلبــات بريــد

عــــدد المكالمـــــات 
المستلمة والصادرة.

استقبال ومعالجة طلبات 
الموقـــــع الإلكـترونـــي. 

استقبال ومعالجة طلبات 
تطبيـق الهــاتف الذكــي.

 إجمالي عدد المكالمات 
والطلبات.

استقبال ومعالـجـة طلبــات 
وسائل التواصل الاجتماعي.

المجال الأول:

الوصول والتغطية الصحية:

جميع قنـــوات التواصل فـــي المجلس 
مؤتمتـــة من خلال عـــدّّة أنظمة:

نـظـام خدمــة 
. CRM العملاء

نظام مركز 
الاتصــــال. 

وسائل التواصل 
الاجتمـاعـــــــي.

788,405

35.348

788,405 87,604

36,003

1,617,295

46,816

المصدر:  

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 
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عدد المكالمات والطلبات المحقق 

نسبة الزيادة في عدد الردود على 
منصات التواصل الاجتماعي

1,617,295

40,359

1,669,365

46,816

2022

2022

2023

2023

بلغت نسبة 
الزيادة

بلغت نسبة 
الزيادة

مقارنة عدد المكالمات 
والطلبات ما بين 2022 و 2023:

 3.12% 

16.00

المصدر:  

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 
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التــأمين  مســتفيدي  أعــداد  وشــهدت 
 2023  ،2022  ،2021 الأعــوام  فــي  الصحــي 

الآــتي:  النــحو  على  متصاــدًًعا  نــوًًما 

وصـــول وتغطيـــة الرعايـــة الصحية 
العمريـــة  النـــوع والفئـــة  )حســـب 

والمواطنـــــين والمقيمـــــين(:

8.73.3

نسبة تغطية التأمين الصحي الخاص وعدد 
الممّّؤن لهم:

توزيع المستفيدين من التأمين الصحي حسب النوع:

المستفيدين من الإناث:المستفيدين من الذكور:

المجموعالمجموع

• نسبة التغطية الصحية 	

التأمينية الخاصة

• عدد المؤمّن لهم	

من إجمالي 

السكان.

مليون 

مستفيد

بلغت

بلغ

% 37 

12 

عدد المستفيدين الأساسيينعدد المستفيدين الأساسيين عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين التابعين

مليونمليون مليونمليون

 7.4 1  1.32.3
ون

لي
م

ون
لي

م

المصدر:  

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 

0

2

4

6

8

10

12
11,538

( , آلاف20222023, 2021 نمو أعداد مستفدي التأمين الصحي (

12,008

2023 2022 2021

2022

2023

التأمين الصحي الخاص التأمين الصحي للسائحين التأمين الصحي  التأمين الصحي على الزائرين

شكل (1)

9,074

4,417

1,644
2,857

4372

1,073

9,803 

110 172
844

2021

للمعتمرين
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تغطية التأمين الصحي الخاص الفئة العمرية 21-30 سنة:
حسب الجنسية:

3.1 المجموع

ون
لي

م

عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين الأساسيين

ألفمليون

2.7400%65.9
%34.1 نسبة تغطية التأمين الصحي الخاص 

للمواطنين:

نسبة تغطية التأمين الصحي الخاص 
للمقيمين:

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي

يــع المســتفيدين مــن التــأمين الصحــي  توز
الخــاص حســب الفئــة العمريــة:

الفئة العمرية 0-10 سنوات:

1.4 المجموع

ون
لي

م

عدد المستفيدين التابعين

مليون

1.4

الفئة العمرية 11-20 سنة:

800 المجموع

ف
ـــ

لــ
أ

عدد المستفيدين الأساسيين

ألف

800

الفئة العمرية 41-50 سنة:

1.9 المجموع

ون
لي

م

عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين الأساسيين

ألفمليون

1.7200

الفئة العمرية 31-40 سنة:

3.5 المجموع

ون
لي

م

عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين الأساسيين

ألفمليون

3.1400

الفئة العمرية فوق 61 سنة:

400 المجموع

ف
ـــ

لــ
أ

عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين الأساسيين

مليونمليون

200200

الفئة العمرية 51-60 سنة:

900 المجموع

ف
ـــ

لــ
أ

عدد المستفيدين التابعينعدد المستفيدين الأساسيين

ألفألف

700200
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

مقدمي الخدمة المعتمدين: 
 

تـــم توزيع مقدمـــي خدمـــات الرعاية الصحيـــة على 13 منطقـــة مختلفة مـــن مناطق 
المملكـــة العربية الســـعودية، واختلفـــت أنواع مقدمـــي الخدمـــات وأعدادهم، حيث 

الآتي:  النحـــو  على  جاءت 

النوعالنوع العددالعدد

صيدلية

المراكز الرئيسية لهيئة الهلال الأحمر السعودي 

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة الأعتماد  )التمكين والاشراف(

1405

12

811

9

328

8

60

7

49

4

41

2

22

1

19

1

17

1

14

1

13

1

3166

13

مجمع طبي

مركز أشعة

محلات النظارات الطبية

مركز سماعات الأذن للمعاقين سمعياًً

مستشفى

مراكز الرعاية الطبية العاجلة

مجمع طبي عام )مركز جراحة يوم واحد( + مجمع طبي 
متخصص )مركز جراحة يوم واحد(

عيادة طبيب واحد

مركز علاج طبيعي 

مركز علاج نفسي

مراكز الرعاية المنزلية 

مركز أطراف صناعية

التأهيل الطبي

مستشفى الصحة الافتراضي

مركز غسيل كلى

مركز علاج وظيفي

مختبر تحاليل

مركز رعاية وتأهيل المعاقين

مركز تحسين النطق والسمع

مراكز الخدمات الاسعافية

مركز الطب الاتصالي

مراكز البصريات عن بعد
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

مــن  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  مقدمــي  عــدد  بلــغ  وقــد 

القطــاع العــام 312 مقــدّّم خدمــة، أمــا القطــاع الخــاص فقــد 

ــدول  ــة، والج ــدّّم خدم ــه 5693 مق ــات من ــي الخدم ــغ مقدم بل

أدنــاه يوضّّــح عــدد مقدمــي الخدمــات فــي القطــاعين العــام 

والخــاص للمناطــق الرئيســية المذكــورة:

الأسّرّة  عــدد  إجمــالي  بلــغ  فيمــا 
 66 المعتمديــن:  الخدمــة  لمقدمــي 

ـسرـير. ـأـلف 

ــن  ــة المعتمدي ــي الخدم ــدد مقدم ع
ــنة: فــي كل س

مقدمي الخدمة من القطاعين الخاص والعام

الخدمـــة  مقدمـــي  عــــــدد  حقـــق 
ـــا ملحوظًًـــا بحلول  المعتمديـــن ارتفاع�
عـــام 2023م، فقد وصـــل عددهم إلى 
6,005، فـــي حين أن عددهـــم في عام 

20222023 كــــان 5,970.

6,
00

5

 مقدم من القطاع 
العام

312

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة الأعتماد  )التمكين والاشراف(

 مقدم من القطاع 
الخاص

5،693

العامالمنطقة الخاص

5,693312الاجمالي

الرياض

القصيم

حائل

الجوف

تبوك

الباحة

مكة المكرمة

الشرقية

عسير

المدينة المنورة

جازان

نجران

الحدود الشمالية

1834

173

106

68

136

53

1324
1068
375
273

143

82

58

48

12

5

8

11

8

89
74
17
11

14

4

11
2022

5,
69

3

1834

1068

1324

273

173

375
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

عــدد شركات إدارة دورة الإيــرادات - 
ئـي: مـاد مبدـ عدد شركات المطالبات المؤهلة: اعتـ

عدد شركات التأمين المؤهلة:

ارتفع عـــدد شركات  فـــي عـــام 2023م 
إدارة دورة الإيـــرادات المعتمدة اعتمادًًا 
ـــا؛ إذ صـــار عددهـــم 16 فـــي عام  مبدئي�
2023، فـــي حين أنه في عـــام 2022 كان 
عددهـــم 11، أمـــا في عـــام 2021 فقد 

فقط. شركات   9 كانـــوا 

وصل عـــدد شركات المطالبات المؤهلة 
)3( شركات  فـــي عامـــي 2023 و 2022 
فيمـــا كان في عـــام 2021 )5( شركات. 

بلغ عـــدد شركات التـــأمين المؤهلة في 
عـــام 2023م )24(، وكذلـــك فـــي عامي 
2022 و 2021 كان عددهـــم )24( شركة.

20232023

2023

20222022

2022

20212021

2021

16
24

113

24

95

24

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة الأعتماد  )التمكين والاشراف(

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي -إدارة الاعتماد )التمكين والإشراف(

3
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

ــة  ــت النتيج وكان
ــالي: كالت

رفضاًً غير مبرر من شركة 
التأمين

طلبًًا غير مبرر من مقدّّم 
الخدمة

الرد خلال 60 دقيقة
 %95

المستهدف لعام 2025 
 %85

الاستجابة الآلية خلال 30 ثانية 
لعام 2023

 %18 

ومن أجـــل تحسين الموافقـــات الطبية المســـبقة، قـــام المجلس بإجراء دراســـة           
لـ 55 ألـــف حالـــة متعلقـــة بموافقات طبيـــة مرفوضـــة وتحليل أســـباب الرفض 
لمعرفـــة مـــا إذا كان الطلب من قبـــل مقـــدم الخدمـــة غير مبرر أم أن الرفض من 

قـــبل شركة الـــتأمين غير مبرر؟

 %29.6  %70.4 

طلب الموافقات الطبية المسبقة
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

المجال الثاني: 

مؤشرات الجودة ومخرجات الرعاية الصحية:

في عام 2023 

OECD Health Statistics 2023*

تشـــمل قيـــاس تجربة مســـتفيدي الضمان الصحـــي مجموعة من المـــؤشرات التي 

تقيّّم تجربة وتفاعلات المســـتفيدين، بدءًًا من اســـتلام حزمة منافـــع التأمين، وحتى 

الحصول على الرعاية الصحية، من خلال إرـــسال اـــستبيانات حيث تـــشمل:

• التقييـــم العام لمجلـــس الضمان الصحي ومســـتوى الرضا عـــن الخدمات 	
. مة لمقد ا

• تقييـــم أداء مقدمي الرعاية الصحية بالنســـبة للمرضى المنومين، والمرضى 	
في العيادات الخارجيـــة والمرضى في الطوارئ. 

عدد حالات التنويم في مستشفيات القطاع الخاص

عدد المرضى المنومين في مستشفيات القطاع الخاص

متوسط عدد حالات التنويم لكل 1000 شخص

عدد زيارات مستفيدي الضمان الصحي للعيادات الخارجية

عدد المرضى المراجعين للعيادات الخارجية

عدد زيارات مستفيدي الضمان الصحي للطوارئ

عدد المرضى المراجعين للطوارئ

متوسط عدد زيارات للطوارئ لكل 100 شخص

متوسط عدد الزيارات الخارجية لكل فرد مؤمن له خلال العام

750,994

130

6.0

27

512,997

31,048,001

5,717,645

2.6

271,839

188,463

2.2

62

OECD Average*

أداء  مـــؤشرات  تســـجيل  تـــم 
مجلـــس الضمـــان الصحي على 

التالي: النحـــو 

التـــأمين  مســـتفيدي  عـــدد 
الصـــحي الـــخاص

المســـتفيدين  تجربة  معـــدل 
الصحي  الضمـــان  مجلس  مع 

الرابع الربـــع  في 

مليون12

الأداء  مـــؤشرات  تســـجيل  تـــم 
 )PREMs( لمقدمي الرعايـــة الصحية

التـــالي: النحـــو  على 

معدل تجربة المرضى 
المنومين

88.83
معدل تجربة المرضى 
في وحدات الطوارئ

 72.29

معدل تجربة المرضى 
في العيادات الخارجية

77.5

المصدر:      التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 

م
وي

تن
ال

ية
رج

خا
 ال

ت
دا

يا
لع

ا
ئ

وار
ط

ال 68.59
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

المجال الثالث: 

مؤشرات صحة مستفيدي الضمان 

بيانات مطالبات عام 2023 

أهداف المجلس في صحة 
مستفيدي ضمان:

إستراتيجيـــة  فـــي  المجلـــس  ركـــز 
تحـــسين  على  المســـتفيدين  صحـــة 
المُُقدمة  الصحيـــة  الخدمـــات  جـــودة 
على  حـــرص  كمـــا  للمســـتفيدين، 
تعزيـــز دور المســـتفيدين فـــي صنـــع 
المشـــاركة  وتشـــجيع  الصحي  القـــرار 
الشـــفافية  تعزيز  وأيضًًا  المجتمعيـــة، 
والحوكمـــة في القطـــاع الصحي، كما 
الرئيســـية  المزمنة  ركّّز على الأمـــراض 
فـــي  الصحيـــة  المطالبـــات  بنـــاءًً على 
المنصـــة الوطنيـــة الصحيـــة الموحدة 

التأمينـــية. للتـــعاملات  )نفـــيس( 

فـــي  المطالبـــات  بيانـــات  على  بنـــاءًً 
للتعاملات  الموحـــدة  الوطنية  المنصة 
عـــدد  بلـــغ  )نفيـــس(،  التأمينيـــة 
الصحي  التـــأمين  مـــن  المســـتفيدين 
الخـــاص والذين قاموا بزيـــارة مقدمي 

مليـــون:  6,54 الخدمـــة 
ونســـبة   ،%38 منهـــم  الإنـــاث  نســـبة 
الســـعوديين  غير  أخـــذ   ،%62 الذكـــور 
بـ 51%، ونســـبة  النســـبة الأعلى منهم 

 .%49 الســـعوديين 

نسبة الإناث

نسبة الذكور

 %38

 %62

عدد المـــرضى البالغين الذيـــن يعانون من 
الثاني أو  النوع الأول  الســـكري  مرض 

309,293

عدد المرضى البالغين الذين يعانون من 
ارتفاع ضغط دم

174,543

عدد المرضى البالغين الذين يعانون من السمنة 
المفرطة )مؤشر كتلة الجسم 30 أو أكثر(

1,033,166

عدد المرضى البالغين الذين يعانون من 
أمراض القلب التاجية

المصدر:  47,604

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

المجال الرابع: 

مؤشرات الامتثال في القطاع: 

الالتزام بتوفير التغطية التأمينية: 

إشـــارة إلى التكليف الـــوارد لمجلس الضمـــان الصحي في قرار مجلـــس الوزراء 
رقـــم 85 لتطبيـــق إلزاميـــة التأمين الصحـــي، وبنـــاءًً على التعاون مـــع الجهات 
الحكومية الأخرى، مثل: المؤسســـة العامـــة للتأمينات الاجتماعية فإن نســـب 

الالتزام حســـب حجم المنشـــأة كانـــت على النحو الآتي: 

1-5 6-49 50-249 +250
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
110%
120%
130%

نسبة التزام اصحاب العمل حسب حجم المنشأة

Compliance %

المتناهيـــة  المنشـــآت  وتُُعـــرف 
والمتوســـطة  والصـــغةير  الصغر 

رئيســـيين: بمعياريـــن  والكـــبةير 

عدد الموظفين.

الإيرادات بالمليون 
ريال.

متناهية الصغر صغةير متوسطة كبةير

شكل )2(:

نوع المنشأة

متناهية الصغر

صغيرة

متوسطة

كبيرة

عدد الموظفين

1-5

6-49

50-249

250+

المصدر:  

إستراتيجية منشآت - الملخص التنفيذي - نوفمبر 2022 
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الرعاية الصحية في القطاع الصحي الخاص

وفـــي نظرة لأهم المُُخرجات فـــي جانب الإشراف 
على القطاع، ـــجاءت النتائج كما يلي:

نظام الفوترة السعودي:

نظرة عامة على نظام الفوترة 
:)SBS( السعودي

تماشـــيًًا مع أهداف إستراتيجية 2020م 
– 2024م للمجلـــس والمســـتمدة من 
رؤيـــة المملكـــة 2030م؛ حيـــث تتمثل 
في تمـــكين شركات التأمين ومقدمي 
خدماتهم  مســـتوى  رفع  من  الخدمات 
المجلس  قـــام  عليـــه  للمســـتفيدين. 
 Saudi( ســـعودي  فوترة  نظام  بإطلاق 
Billing System(. والـــذي يســـاهم في 
توحيـــد وتصنيف الخدمـــات والإجراءات 
الصحية المقدمة فـــي القطاع الصحي 
الخـــاص، بهـــدف التحـــول إلى رعايـــة 
صحيـــة مبنية على الكفـــاءة والجودة.

تـــم   ،2024 ينايـــر   25 تاريـــخ  ففـــي 
التطويـــر والتعديـــل على الإصـــدار 1 
إلى الإصـــدار 2 مـــن نظـــام الفوتـــرة 
الســـعودي، وتضمنـــت التحســـينات:   

4,462
الزيارات الإشرافية

1,158
الزيارات السرية

80
زيارات شركات التأمين

1,158
مخالفات مقدمي الخدمة

290 ألف 
إشعار لأصحاب العمل

499
مخالفات شركات التأمين

748
الإنذارات الصادرة بعدم الالتزام بمنصة نفيس

4
إيقاف مقدم خدمة عن ممارسة أعمال 

الضمان الصحي

633
إرسال مخالفات مقدمي الخدمة لدى لجنة 

مخالفات المؤسسات الصحية

393
معالجة الشكاوى الصحيحة التي تجاوزت المدة 

النظامية ولم يتم الرد عليها

26
معالجة بلاغات الاحتيال

المحقق في نهاية عام 2023

665
الإنذارات الصادرة لأصحاب العمل

المصدر:  

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 

• رمز 	
• تغيير في الوصف. 	
• إلغاء رمز. 	
• إضافة رمز جديد. 	
• رمز بدون تغيير. 	
• إضافة معيار جديد. 	

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة السياسات والأمتثال 

10,081
1,531
132
765

7,785
63
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إحصائيات ومعايير ترميز نظام الفوترة السعودي:

إحصائيات ومعايير ترميز نظام الفوترة السعودي:

فـــي مقارنة مفصلـــة بين نظام الفوترة الســـعودي الإصـــدار 1.0 والإصدار 

2.0، تُُســـلط الضوء على الزيادة في الرمـــوز الإجمالية من 9444 إلى 10,081. 

كما تغطـــي تطوير نـــوعين من قوائـــم رموز نظـــام الفوترة الســـعودي: 

قائمة فنيـــة وقائمة تقنيـــة وعليه تم عقـــد ورش عمل: 

  SBS Utilization - الامتثال في الترميز الطبي 

96.0% 96.9% 95.8% 95.6% 95.8% 96.1% 97.1% 97.1% 96.9% 96.6% 94.4% 96.6%

2023  1 2023  2 2023  3 2023  4 2023  5 2023  6 2023  7 2023  8 2023  9 2023 10 2023 11 2023 12

4.0% 4.0% 4.2% 4.4% 4.2% 3.9% 2.9% 2.9% 3.1% 3.4% 3.6% 3.4%

SBS Code Utilization Trend:
% unlisted | % listed

 KSA
Service
Codes 

 Laborato
 and
Patholo

 Imaging
services

Non-inc
 ognitive
and ot

 Oral
Health

 Proced
 on
cardio

 Dermat
 and
plastic

Trending Chapters (By SBS Items Count)

 Code Description

Number Of Items
Items Amount

7,7 bn

Top 5 most used codes (IP)

3.11M
1.71M 1.64M 1.62M 1.56M

 Unlisted
Code

 Room Rate
difference

 Automated
complete Bl

C R P  Room and
Board: Per

Top 5 most used codes (OP)

11.6M 10.4M
3.3M 3.2M 2.6M

 Consultant
Consultation

 Specialist
Consultation

 Automated
complete Bl

 GP
Consultation

 Creatinine
Assay

143K

 GP
Consultation

122K

 IV admin of
pharmac ag

66K

 Consultant
Consultation

62K

 Specialist
Consultation

50K

 Automated
complete Bl

Top 5 most used codes (ER)

عدد الخدمات
101.96M

اجمالي قيمة الخدمات
30.17bn

الخدمات الغير مدرجة
%3.6

0,6 bn
0,9 bn

1,0 bn
2,2bn

3,4 bn

6,6 bn

%96.4  (SBS) نسبة الترميز حسب نظام الفوترة السعودي

جلسة لعرض التغييرات في ورشة عمل
نظام الفوترة السعودي

مشارك

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة مركز العمليات والذكاء الأصطناعي

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة السياسات والأمتثال 

شكل )3(

122905000+
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2021م- 2022م

2023م- 2024م

2025م- 2026م

تنفيذ نظام الفوترة السعودي  النسخة 1

 نظام الفوترة السعودي النسخة 2

 نظام الفوترة السعودي النسخة 3 لم يحدد 
بعد

 تطوير السياسات

 التصنيف/الربط

تصنيف الإجراءات

 تدقيق المطالبات من خلال استخدام الرموز 
الغير مدرجة %10

 مراجعة ربط نظام الفوترة السعودي

التطوير والتحسين من خلال سد الفجوات التغطية 
لإعادة التأهيل، طب العيون،الخدمات الصحية 

الافتراضية، العلاج بالأشعة

تقييم تحديات الامتثال 

 دعم مبادرات القائمة المرجعية الاسترشادية 
للخدمات الصحية

 قياس الالتزام باستخدام الرموز الغير مدرجة 

المصدر:  

مجلس الضمان الصحي - إدارة السياسات والأمتثال 

يوضّّـــح  زمني  خـــطّّ  أدنـــاه  الـــوارد 

المراحـــل المختلفـــة والتحســـينات 

الســـنوات،  لهـــا على مدار  المخطط 

بمـــا فـــي ذلـــك تحســـينات جـــودة 

السياســـات،  تطويـــر  البيانـــات، 

ومـــجالات التركيز المـــحددة مـــثل:

• الحزم التشخيصية )AR-DRG(:   وهي 	
مبـــادرة تطبيق الدفـــع عن طريق 
نظـــام الحـــزم التشـــخيصية، حيث 
الدفع  أســـاليب  اســـتخدام  يتـــم 
الجودة  يحقـــق  بمـــا  المختلفـــة 

 . ة ء لكفا ا و
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التـــأمين الصحـــي وإجمـــالي الناتج 
المحلي بشـــكل عام والناتج المحلي 

خاص: بـــشكل  النفطي  غير 

إجمالي الأقســـاط المكتتبة حســـب 
النشاط: نوع 

بلغـــت نســـبة التـــأمين الصحـــي من 
عام  فـــي  المـــحلي  الناتـــج  إجمـــالي 
2023م 0,96%، وبلغـــت نســـبته مـــن 
النفطي  غير  المـــحلي  الناتـــج  إجمالي 

.%1,41

الصحـــي 59.0% من  التـــأمين  يمثـــل 
إجمـــالي أقســـاط التـــأمين المكتتبة 
في عـــام 2023م، بنســـبة تغيير %21.4 

2022-2023م. العـــامين  بين 

المصدر

المجال الخامس: 

الرسم البياني أدناه يوضح متوسط قيمة المطالبات:
شكل )4( متوسط قيمة المطالبة لعام 2023 مقارنة بنفس الشهر لعام 2022

 نسبة التأمين الصحي من 
إجمالي الناتج المحل

نسبته من إجمالي الناتج 
المحلي غير النفطي 

إجمالي أقساط التأمين 
المكتتبة في عام 2023م

نسبة تغيير بين العامين
 2023-2022م

2022

2022

2023

2023

Claims Average Costs

المصدر:  

تقرير سوق التأمين السعودي 2023 صفحة 11 - 12

الاستدامة

1,004

845

1,130 1,181 1,195 1,006 1,073 1,087 1,061 1,056 950 950

Item Level Claims Average Costs

281 222 237 219 230 245 202 212 215 214 190 194

%0,96

1,41%

59.0% 

21.4%

January SeptemberMayMarch NovemberJulyFebruary OctoberJuneApril DecemberAugust

January SeptemberMayMarch NovemberJulyFebruary OctoberJuneApril DecemberAugust
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الربـــط بالمنصة الوطنيـــة الموحدة دليل الأدوية التأمينية: 
للخدمـــات التأمينيـــة ) نفيس(: 

أثر تطبيق دليل الأدوية التأمينية:

دليل  الصحي  الضمان  مجلس  وضع 
الأدوية التأمينية بناءًً على أعلى المعايير؛ 
الأدوية  على  العادل  الحصول  لضمان 
للسكان  التكلفة  منخفضة  بأسعار 
خفض  إلى  تهدف  والتي  السعوديين، 
الأدوية  على  للصرف  الإجمالية  التكلفة 

والوصول العادل لجميع المستفيدين.

فمـــن خلال تأهيـــل وتمكين مقدمـــي الخدمات للانضمـــام إلى منصّّـــة )نفيس( يتم 
يـــادة إمكانية الوصـــول إليها  توســـيع نطاق تـــوفير الخدمـــات الصحية الرقميـــة، وز
للمســـتفيدين فـــي جميع أنحـــاء المملكة، وبذلك يســـهم هـــذا الإنجاز فـــي تحقيق 
أهـــداف التحـــول الرقمـــي فـــي القطـــاع الصحـــي وتعزيز جـــودة الرعايـــة الصحية 

المقدـــمة للمواطنين والمـــستفيدين.

وقد ســـجلت هذه المنصّّة إنجـــازات عديـــدة حتى الآن كان لها أثرهـــا الكبير في 
تسريع التعـــاملات بين شركات التـــأمين ومقدمي الخدمات الصحية، وســـهولة 

حصول المـــستفيدين على خدـــمات التأمين بالمملـــكة، ومن أهمها:

• 318 مليـــون ريـــال ســـعودي خفـــض 	
إلى  التحـــول  بســـبب  الأدويـــة  كلفـــة 
الحيويـــة  والبدائـــل  الجنيســـة  الأدويـــة 

• )سبتمبر 2022 إلى يونيو 2023(.	

• خفـــض 2% مـــن إجمـــالي الـــرف عـــى 	
الأدويـــة مقارنـــة بعـــام 2022.

• ـــر التطبيـــق بالمقارنـــة مـــع بيانـــات عـــام 	 أث
.2019

• الأدويـــة 	 مطالبـــات  نســـبة  انخفـــاض 
.%27 إلى   %60 مـــن  المبتكـــرة 

• الأدويـــة 	 عـــى  الإنفـــاق  انخفـــاض 
.%60 إلى   %79 مـــن  المبتكـــرة 

• ـــة الجنيســـة مـــن 	 ـــات الأدوي ارتفـــاع مطالب
40 % إلى 73% )46% منهـــا محـــي(.

• ـــة 	 ـــة الجنيس ـــى الأدوي ـــاق ع ـــاع الإنف ارتف
ـــي(. ـــا مح ـــن 21% إلى 40% )25% منه م

318

%2

60% إلى %27

79% إلى %60

مليون
ريــــال

خفض

خفض كلفة الأدوية

من إجمالي الصرف على 
الأدوية مقارنة بعام 2022

انخفاض نسبة الأدوية 
المبتكرة

انخفاض الإنفاق على 
الأدوية المبتكرة

بســـبب التحول إلى الأدوية 
الجنيســـة والبدائل الحيوية 

المصدر:  

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي 2023 

للاستعلام عن أهلية 
العلاج للمؤمن لدى 

مقدم الخدمة. 

تأهيل وتمكين أكثر من 
3794 منشأة للانضمام 

لمنصّّة نفيس. 

الوصول إلى أكثر من 246 
مليون عملية تأمينية حتى 

نهاية عام 2023. 

إجمالي عدد 
الأدلة الطبية

نسبة رضا عن 
الخدمات المقدمة. 

 53794
246  60

 94%

ي
وان

ث
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أبرز الخدمات التي قدمت في عام 2023م: 

نظـــرة عامـــة على الخدمـــات المقدمة 

بناءًً على المطالبات التي  خلال عام 2023 

تـــم رفعها مـــن خلال المنصـــة الوطنية 

الموحـــدة للتعـــاملات التأمينية )نفيس( 

• أكثر التشخيصات الطبية 	
المتكررة لعام 2023م

• أكثر الخدمات المخبرية 	
المتكررة لعام 2023م

• أكثر خدمات التصوير الطبي 	
المتكررة لعام 2023م 

• أكثر الأدوية المتكررة لعام 	
2023م

رسم بياني (5): يوضح أعلى 10 تشخيصات طبية

958,721

958,721

Acute upper 
respiratory 
infection, 

unspecified

958,721

958,721

Acute 
nasopharyngitis 
(common cold)

958,721

958,721

Dental caries

958,721

958,721

Type 2 diabetes 
mellitus

958,721

958,721

Pain, unspecified

958,721

958,721

Essential 
(primary) 

hypertension

958,721

958,721

Pain in joint

958,721

958,721

Acute pharyngitis

958,721

958,721

Low back pain

958,721

958,721

Gastroenteritis 
and colitis of 
unspecified 

origin

ذكــــر

أنـــثى

رسم بياني (6): يوضح نسبة كل تشخيص طبي من أكثر 10 تشخيصات طبية

Acute upper respiratory 
infection, unspecified 22% Essential (primary) 

hypertension 10%

Acute nasopharyngitis 
(common cold) 11% Pain in joint 7%

Dental caries 11% Acute pharyngitis 6%

Type 2 diabetes mellitus 11% Low back pain 6%

Pain, unspecified 10% Gastroenteritis and colitis 
of unspecified origin 6%

أعلى التشـــخيصات الطبية حسب نظام الترميز 
الـــطبي الأسترالي الإصـــدار العاشر النســـخة 
العاشرة، بنـــاء على المطالبات التي تم رفعها 
من خلال المنصة الوطنيـــة الصحية الموحدة 
النتائج  وجميع  التأمينيـــة،  للتعاملات  )نفيس( 
 Principal( بنـــاءًً على التشـــخيص الأســـاسي
Diagnosis(، وتـــنيّنب مـــن خلال العيّّنة أن عدد 
الذكور يشـــكلون 58% والإنـــاث 42%، وجاءت 

يأتي: النتاـــئج كما 

• التهاب الجهاز التنفسي 	
العلوي. 

• آلام المفاصل. 	

• تسوس الأسنان. 	

• داء السكري من النوع 	
الثاني. 

• آلام أسفل الظهر. 	

• آلام عامة.  	

• التهاب الجهاز الهضمي. 	

• مرض ارتفاع ضغط الدم. 	

أكثر التشخيصات الطبية 
المتكررة لعام 2023م:

المصدر:  

الصحي  التـــأمين  قطـــاع  نشرة 
لعـــام 2023  المملكة  فـــي 
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أكثر خدمات التصوير الطبي المتكررة لعام 2023: 

أكثر الأدوية المتكررة لعام 2023:  
بناءًً على المطالبـــات التي تم رفعها مـــن خلال المنصة 
للتعـــاملات  )نفيـــس(  الموحـــدة  الصحيـــة  الوطنيـــة 
التأمينيـــة، تنيّنب أن عـــدد الذكور يشـــكّّلون 44% والإناث 
56% وكانـــت أكثر خدمـــات التصويـــر الـــطبي المقدمة 

  : بنـــاءًً على العيّّنـــة لأكثر 10 أدوية تنيّنب أن هي
عدد الذكور يشـــكّّلون 55% والإناث %45، 
مع ملاحظة أنه تم اســـتثناء الأدوية التي 
لم يتـــمّّ ترميزهـــا، وأكثر الأدوية المتكررة 

الآتي: الترتيب  على 

•	 PARACETAMOL. 

•	 DICLOFENAC SODIUM. 

•	 SODIUM CHLORIDE. 

•	 CLAVULANIC ACID/AMOXICILLIN. 

•	 IBUPROFEN.  

•	 CHOLECALCIFEROL (VITAMIN D3). 

•	 DESLORATADINE. 

•	 XYLOMETAZOLINE HYDROCHLORIDE. 

•	 PANTOPRAZOLE. 

•	 AZITHROMYCIN. 

الأشعة 
الصوتية للبطن.  

التصوير الإشعاعي 
للصدر.  

الأشعة الصوتية 
للحوض. 

%44

%56

عدد 
الذكور 

عدد 
الإناث 

%55

%45

ور
ذك

ث
لإنا

ا

أكثر 10 أدوية

المصدر:  

نشرة قطاع التأمين الصحي في المملكة لعام 2023 
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رسم بياني )8( 

305,780

370,420

1,644,830

201,862

337,855

894,870

1,265,479

945,451

511,027

106,115

575,309

801,510

554,193

673,767

580,991 332,569
717,515

165,066
83,114

429,748

 Ultrasound of
abdomen

 Complete blood
 cell count (red

 cells, white
 blood cell,

platelets), auto-
mated test

Radiography
of chest view,1

 Measurement
 of Creatinine;

total; blood

 Ultrasound of
 abdomen or

pelvis
for other

 pregnancy
related

conditions

Measurement
 of alanine amino
 transferase (ALT)

(SGPT)

 Ultrasound of
pelvis

,Blood test
thyroid stimu-

 lating Hormone
(TSH)

 Radiography
 of lumbosacral

spine

 Glycated
 hemoglobin

(Hba1c)

 Ultrasound
 of urinary

tract

Measure-
 ment of uric
Acid in blood

 Ultrasound
for fetal

growth mea-
surement

 Vitamin d 25
hydroxy test

 Ultrasound
of

other site

Measure-
 ment of

Blood
 glucose
(random)

 Radiography
of

views 2,chest

 C Reactive
Protein test

2 M-mode and 
dimensional

real time ultra-
sound of

heart

 Automated
 complete blood
cell and differ-

ential wbc
count

رسم بياني )7( 

ذكر

أنثى

ذكر

أنثى

1,826,476
659,832

831,357

610,395

2,305,607

2,773,449

671,851

1,369,511

893,858

948,199

575,077

967,464

612,088

774,408

697,329

481,709

449,123

628,768

405,943
592,017

373,215
616,349 543,827

364,121
PARACETAMOL  DICLOFENAC

SODIUM
SODIUM

CHLORIDE
CLAVULANIC ACI-

DJAMOXICILLIN
IBUPROFEN XY-

LOMETAZO-
LINE

HYDRO-
CHLORIDE

PANTOPRA-
ZOLE

AZITHRO-
MYCIN

CHOLECAL
CIFEROL

)VITAMIN D3(

DESLORATA-
DINE

ذكر

أنثى

رسم بياني )9(

429,921

305,341
169,764 151,1771

98,026 90,389
151,771

90,389

485,304 402,784 504,226

30,929

139,037 78,898

يوضح أكثر 10 خدمات تصوير طبي  

يوضح أكثر 10 خدمات مخبرية

 يوضح أكثر 10 أدوية مكررة
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أكثر الخدمات المخبرية المتكررة لعام 2023:

بنـــاءًً على العيّّنة لأكثر خدمـــات مخبرية تنيّنب أن عـــدد الذكور يشـــكلون 51% والإناث 
49%، وكانـــت أكثر الخدمات المقدمـــة على النحو الآتي: 

 Complete blood cell count (red
cells, white blood cell, plate-

lets), automated test

 Complete blood cell count (red
cells, white blood cell, plate-

lets), automated test

 Complete blood cell count (red
cells, white blood cell, plate-

lets), automated test

 Complete blood cell count (red
cells, white blood cell, plate-

lets), automated test

C Reactive Protein test Complete blood cell count (red
cells, white blood cell, plate-

lets), automated test

%12

فحص
صورة الدم. 

فحص مستوى 
الكرياتينين في الدم.

تحليل 
إنزيمات الكبد. 

%12

%3.7
%8.8

%10

%4
%9

قسم الطوارئ

العيادات الخارجيةالتنويم

 عدد الذكور 

 عدد الإناث 

المصدر:  

نشرة قطاع التأمين الصحي في المملكة لعام 2023 

شكل )10(

شكل )12(شكل )11(

%51

%49
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